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Viranomainen tayttaa

)) Aluehallintovirasto

Dnro

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelun tuottajan Y-tunnus
Outi Selin 2230240-5

Toimipaikan nimi
Outi Selin

Postiosoite
Koukkutie 7

Postinumero Postitoimipaikka
11120 Riihimaki

Puhelin Matkapuhelin Faksi
050 596 1733 050 596 1733

Sahkoposti
selinouti@gmail.com

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Outi Selin 050 596 1733

Postiosoite
Koukkutie 7

Postinumero Postitoimipaikka
11120 Riihimaki

Sahkoposti
selinouti@gmail.com

2. Toiminta-ajatus/Perustehtava

Arvot ja toimintaperiaatteet

Johtava arvo asiakkaiden kunnioittaminen ja heidén omien voimavarojensa ja sité kautta motivaationsa
I6ytdminen. Asiakkaana ei ajatella pelkéstaan yksil6& vaan koko perhetta.

Toiminta-ajatus/Perustehtavat

Puheen, kielen ja kommunikaation kuntoutus = puheterapia. Padosin lasten vaikea-asteiset héiriét Kelan
kustantamana asiakkaan arkiymparistdssa lasnapalveluna. Yhteistydpalavereihin voidaan osallistua
etayhteydella. Palveluja tuotetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueella.
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3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa sdadetyista
velvollisuuksista.

-Omavalvontasuunnitelman tarkistaminen kerran vuodessa maaliskuussa, jolloin myds Soterin tiedot tarkistetaan.
-AVI:n tiedotteiden seuraaminen ja muutoksiin reagoiminen.

Suunnitelma henkildston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Palveluyksikésséa vain yrittdja itse - ei henkildstda.

4. Henkil6sto
Kuvaus henkiléstén maarasta ja rakenteesta

Ei henkilostdé - vain yrittdja=palveluntuottaja, joka hoitaa yrityksen kaikki asiat. Ei alihankkijoita, ei
vuokratyévoimaa.

Kuvaus henkiléston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https:/julkiterhikki.valvira.fi/) kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Ei henkiléstéa. Mikali tilanne muuttuu, ndma kohdat taytetaan.

Kuvaus henkilostdn ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistd huomiota on kiinnitettéava ladkehoitosuunnitelmaan
potilasasiakirjakaytantoihin ja laitteiden- ja tarvikkeiden kayttoéon.

Ks. edellinen kohta. Palveluntuottaja huolehtii, etté potilasasiakirjakdytanndt ovat lainmukaiset, siséltden
kirjaamisen, asiakirjojen séilyttdmisen etc. Palveluntuottaja myds seuraa, mikali lakeihin tulee muutoksia -
kanavina Valviran ja Avin sekd Puheterapeuttiliiton tiedotteet sek& ammatilliset sosiaalisen median ryhmét.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,

kehityskeskustelut.

Palveluntuottaja huolehtii ammattitaitonsa yllapitdmisesta tarpeen mukaan kouluttautuen ja/tai kdymalla
tydnohjauksessa. Koulutustodistukset keratédan yhteen paikkaan seurantaa varten. Koulutustarve kartoitetaan
puolivuosittain. EA1-kurssi tai sité paivittdva hataensiapukoulutus pidetdan voimassa koko ajan. Palvelun laadun

suhteen noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa Kelan palvelukuvausta, lakien asettamia velvoitteita seka
Puheterapeuttiliton ammattieettisia ohjeita.
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5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Palveluntuottaja toimii asiakkaan arkiymparistdssa eli paivakodeissa, kouluissa ja kodeissa. Terapiajakson
alkaessa palveluntuottaja tarkastaa, etta tila on tyéhon sopiva. Mikéli ajan kuluessa tilaan tulee muutoksia, tilan
soveltuvuus lasten kanssa tehtavaan terapiatydhdn arvioidaan uudelleen.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta. Erityista huomiota kuvauksessa tulee
|kiinnittaa 1aakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Palveluntuottaja toimii kunkin tilan sdantdjen mukaan, esim. lukitsee ovet jne. saamiensa ohjeiden mukaan.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Palveluntuottaja huolehtii puheterapiassa kaytettyjen valineiden puhdistamisesta ja jatteiksi luokiteltavien
kertakayttdisten materiaalien havittdmisestéd asianmukaisesti. Hin my6s siivoaa omat jalkensé terapiatilasta.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan
instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai
lievitykseen. Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain
(629/2010) 2426 §:ssa seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikdlle nimetaddn ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten
noudattamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot Outi Selin p. 050 596 1733

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Puheterapiaan kehitettyja suun motoriikan kuntoutusvalineité: tremulaattori, OPT-valineet (Z-vibe, purutikut,
purutuubit, pillit, torvet jne.), Faceformer, makutikut, spattelit.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vaaratilanteesta ilmoitus seka lapsen perheelle, péivakodille/koululle ja Soteriin.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (583/1986) 10 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti
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6. Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
Kanta-Hameen HVA; potilasasiavastaava p. 03 629 3204.

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtavien maarittely: neuvontatehtava, avustustehtava, tiedotus- ja
|koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon palveluissa seka neuvoa
potilaita ja terveydenhuollon henkilda potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa, esimerkiksi
tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

7. Laakehoito

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta

STM:n opas I0ytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
Kaytdssé ei ladkehoitoa.

Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen Iaakehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.

Kuvaus toimintakaytanndista Idakehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Kuvaus toimintakayténndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kasittelysta

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

8. Kuvaus menettelysta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.
Puheterapiat pidetdan asiakkaan tiloissa, jotka tarkistetaan edeltavasti terapiakayttddn soveltuviksi (teravat

kulmat ja esineet, putoamisvaara, pdly, homeitiét jne.). Asiakkaan kéytésta havainnoidaan heti tavattaessa (esim.
vireystila) ja ohjataan hénta sanallisesti toimimaan turvallisesti (ei juosta, varo, on liukasta jne.). Kaddet pestéaan tai
desinfioidaan aina ennen terapiaa tartuntavaaran vahentamiseksi. Vakivaltaisen asiakkaan kanssa mm. pidetdén
hiukset kiinni, ei koruja, jne. Psykososiaalista kuormitusta seurataan ja asiakasmaéara pidetdan kohtuullisena.

Kuvaus menettelysta, jolla 1dhelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.

Asia késitelldén valittdbmasti lapsen kanssa. Asiasta kerrotaan seka perheelle etté4 péaivakodissa/koulussa
I&hiaikuiselle.
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Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan.
limoitus potilasturvallisuusruskisté tilasta vastaavalle taholle. Sanallinen ohjaus asiakkaalle ennakoivasti.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille
Asiasta kerrotaan asiakkaan perheelle ja l&hiaikuiselle paivakodissa/koulussa heti, kun se saadaan tiedoksi.

Lisatietoa téastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9. Potilasasiakirjat ja henkil6tietojen kasittely
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitosdanndsten noudattamisesta

Potilastiedot kirjataan manuaalisesti, pidetdén salassa muilta tahoilta. Terapiasuhteen alussa siakkaalta
pyydetaan kirjallinen lupa, keiden yhteistyétahojen kanssa saadaan luovuttaa/vaihtaa tietoja. Arkistointi
lukollisessa kaapissa. Potilasasiakirjojen ja henkilttietojen kasittelysté lisda ks. Tietoturvasuunnitelma (paivatty
6/2024).

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisestad potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja -asioihin seka tahan liittyvan osaamisen
varmistamisesta

Ei henkildstoa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Outi Selin, p. 050 596 1733

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilétietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja http://www.tietosuoja.fi/
uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http://www.tietosuoja.fi/27212.htm

10. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen I&heisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Terapiasuhteen alkaessa kehotus asiakkaan perheelle ottaa yhteytta aina tarvittaessa, mikali jokin asia
askarruttaa. Painotetaan avoimen kommunikoinnin merkitysta. Tiedotetaan HVA:n potilasasiavastaavasta. Aluksi
laaditaan myQs terapiasitoumus, josta ilmenevét terapeutin ja asiakkaan roolit, oikeudet ja vastuut. Yhdesséa
asiakkaan kanssa laaditaan myds yksiléterapiasuunnitelma ja muotoillaan tavoitteet GAS-lomakkeelle. Tavoitteet
uudelleenmuotoillaan vahintdan kerran vuodessa. Jakson lopussa terapeutti kirjoittaa lausunnon, joka kdydaéan
Iapi asiakkaan kanssa ja toimitetaan asiakkaan hyvéaksymille, asiaan liittyville yhteistyétahoille (esim. paivakoti/
koulu, ESH, Kela).
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Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Saatu palaute luetaan, toimenpiteet mietitdan ja palaute tallennetaan erilleen potilasasiakirja-arkistosta.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa
Mikali palaute aiheuttaa toimenpiteitd, ne toteutetaan ja muutetaan pysyviksi kaytannoiksi.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytyméattdmalla potilaalla on oikeus
tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattoman potilaan asiaa.
Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesté. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa
pitda 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian
selvittdmista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin
toimenpiteisiin

muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetdan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda siltd osin potilasasiakirjoihin. Valviran
antamassa ohjeessa 2:2012 (http://www.valvira.fi/files/tiedostot/v/a/Valvira_ohje_2_2012.pdf) on tarkemmat ohjeet
muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kdytanndista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (http://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Muistutus késitelldan ja siihen vastataan 1-4 viikon kuluessa. Muistutuksen kéasittelee Outi Selin.

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan vuosittain maaliskuussa SOTERI:n tarkistuksen yhteydessa.
Muistutus asiasta palveluntuottajan laatimassa yrityksen vuosikellossa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain maaliskuussa SOTERI:n tarkistuksen yhteydessa ja siihen

tehd&én tarvittaessa paivitys. Mikali tilanne niin vaatii, paivitys voidaan tehdé useamminkin. Paivityksen jalkeen
suunnitelma julkaistaan palveluntuottajan nettisivulla https://puheterapiaariihimaella.webnode.fi.
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12. Allekirjoitus

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtyk&an

Paikka ja paivays Allekirjoitus. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon
Riihimaki 20.8.2026 palveluista vastaava johtaja.
. Outi Selin
Nimenselvennys

13. Liitteet
Liitteet

14. Lisatietoja
Lisatietoja

Keskeiset riskit: tapaturma, vakivalta, psykososiaalinen kuormitus, eettinen kuormitus. Riskien ennaltaehkaisy on
toiminnassa keskitssa - riskeja yritetdan havainnoida, tunnistaa, ennakoida ja valttaa.

Itselle muistiinpanona liittyen psykososiaaliseen ja eettiseen kuormitukseen kuormitusvaaka.ttk.fi.

Tama omavalvontasuunnitelma on paivitetty Valviran 8.5.2024 antaman Maarayksen sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja seurannasta
mukaiseksi (astunut voimaan 15.5.2024).

Aluehallintovirastojen yhteystiedot (www.avi.f-i)

Aluehallintovirastojen yhteystiedot
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